Dzialalnos¢ Informacji Turystycznej
SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE
Za okres 0d 01.01.2017 do 31.12.2017

Rok 2017 byt to bardzo pracowity rok dla Organizacji Turystycznej ,Szlak
Piastowski”, obchodziliSmy jubileusz 600-lecia Prymasostwa, co wigzato z organizacja
szeregu wydarzen zwigzanych z niniejsza rocznica. Jesli chodzi o ruch turystyczny w
przypadku turystow indywidualnych jak i grup zorganizowanych odnotowujemy progres
biorac pod uwage lata poprzednie, (analiza poréwnawcza z rokiem 2015 i kolejnymi latami
wstecz). W stosunku do roku 2016, ruch turystyczny jest nieco nizszy, ale rok 2016, ze
wzgledu na jubileusz 1050 rocznicy Chrztu Polski uznajemy za wyjatkowy. Poza obstuga
ruchu turystycznego, czyli informowaniu o atrakcjach turystycznych i wydarzeniach
kulturalnych, rozrywkowych i innych, pracownicy Informacji Turystycznej i cztonkowie
OT ,Szlak Piastowski” angazowali sie organizacje roznorodnych wydarzen i imprez
promujacych nasze miasto i region. Byty to blisko 30 réznych inicjatyw, chociazby takich
jak cykliczna akcja ,Poznaj miasto z przewodnikiem” - w tym roku skupiona na tematyce
zwigzanej z jubileuszem 600-lecia prymasostwa, nocne zwiedzanie Gniezna, Narodowe
Czytanie ,Wesela” Stanistawa Wyspianskiego, réznorodne wyktady i wystawy, itd.
Pracownicy w okresie sprawozdawczym prowadzili statystyki i zbierali opinie turystow
dotyczacych naszego miasta i regionu. Stowarzyszenie podejmowalo szereg dziatan na
rzecz lokalnej spotecznos$ci oraz wspétpracowato z regionalistami, lokalnymi mito$nikami
historii, amatorami, plastykami, muzeami z Gniezna i okolic oraz lokalnymi mediami, a

takze instytucjami i jednostkami dziatajagcymi w branzy turystyczne;.

RUCH TURYSTYCZNY

W okresie sprawozdawczym tj. od stycznia do konca grudnia udzieliliSmy
informacji 8 912 turystom indywidualnym, w tym turystom z zagranicy w liczbie 774, a
z naszych ustug przewodnickich skorzystato 445 grup wycieczkowych, co przy
zatozeniu Ze kazda grupa liczy 50 oséb daje ogétem liczbe ok. 22 250 oprowadzanych
przez naszych przewodnikéw oséb.

Ponizsza wykres przedstawia ruch turystyczny odnotowany przez Biuro

Informacji Turystycznej w okresie od styczna do konca grudnia 2017r. w poréwnaniu z
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iloscig turystow odwiedzajacych nasze biuro w tych samych miesigcach w poprzednich

latach:

TURYSCI INDYWIDUALNI W LATACH 2015-2017 KTORZY SKORZYSTALI Z USLUG INFORMAC]I
TURYSTYCZNEJ W GNIEZNIE
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Wykres obrazuje ilu turystow indywidualnych skorzystato z ustug pracownikéw
Biura Informacji Turystycznej. Jak mozemy zaobserwowa¢ w 2017 roku w poréwnaniu
do roku 2016 odnotowaliSmy pewien spadek, zaréwno jesli chodzi o turystow
indywidualnych jak i grupy zorganizowane. Rok 2016 tj. rok jubileuszu 1050 rocznicy
Chrztu Polski uznajemy jednak za wyjatkowy. Z kolei zestawienie statystyk z roku 2017
z danymi z roku 2015 i wcze$niejszymi daje nam pozytywny obraz, tzn. obserwujemy
systematyczny wzrost ruchu turystycznego.

W pierwszym kwartale 2017 zaobserwowaliSmy nieco wiekszy ruch turystow
indywidualnych w okresie ferii zimowych, byty to gtéwnie rodziny z dzie¢mi. Natomiast
najwiecej turystow indywidualnych w okresie drugiego kwartatu odwiedzito Informacje
Turystyczng w miesigcu maju. Szczegdlnie wzmozony ruch obserwowaliSmy w majowy
weekend tj. 1-3 maj,. Kolejne dwa weekendy majowe ze wzgledu na niesprzyjajace
warunki atmosferyczne nie byty tak oblegane jak zwykle, ale koncowka maja to znéw
zwiekszona liczba turystéw indywidualnych. Jesli chodzi o grupy zorganizowane to
najwiekszy ruch odnotowaliSmy w maju i czerwcu, jest to zwigzane z ze wzmozonym
ruchem wycieczek szkolnych, ktére poza innymi grupami zorganizowanymi, takimi jak
np. zwigzki emerytéw, senioréw, rézne grupy zawodowe, parafie, najliczniej odwiedzaja
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nasze miasto i region. Trzeci kwartat wyrdznia sie na tle catego roku najwieksza iloScig
turystow indywidualnych, co zrozumiate jest ze wzgledu na okres urlopowo- wakacyjny,
a takze dodatkowe atrakcje (kulturalne, historyczne, rozrywkowe) jakie oferuje sie w
tym okresie turystom. We wrzes$niu ponownie wzrasta liczba grup wycieczkowych -
przyjazd wycieczek szkolnych. Ostatni kwartat to mniejsza ilo$¢ turystéw w poréwnaniu
do okresu wiosenno - letniego. Fakt ten podyktowany jest zakonczeniem sezonu
turystycznego, co wigze sie z wieloma czynnikami, np. z bardziej ograniczonym
dostepem do wielu obiektow (skrécone godziny pracy), badZ w ogéle ich zamknieciem
po sezonie (np. Muzeum Pierwszych Piastébw na Lednicy), gorsze warunki
atmosferyczne i koniec okresu urlopowego. Grup zorganizowanych jest takze mniej, a
pewna tendencje zwyzkowa obserwujemy w koncéwce listopada i poczatku grudnia,
kiedy do Gniezna zjezdzaja wycieczki szkolne kierujgce sie gtdwnie do gnieZnienskich
fabryk bombek.

GRUPY WYCIECZKOWE OBSLUZONE W LATACH 2015-2017 PRZEZ PRZEWODNIKOW ZRZESZONYCH W OT
SZLAK PIASTOWSKI
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Grupy korzystajace z ustug przewodnikéw OT ,Szlak Piastowski” oprécz ustug w
jezyku polskim, korzystali z ustug przewodnikéw w jezykach obcych, takich jak:

angielski, niemiecki, wtoski, francuski, rosyjski.



Jezeli chodzi o turystow zagranicznych to z ustug Informacji Turystycznej
korzystali obywatele: Anglii, Rosji, Francji, Niemiec, Czech, Francji, Hiszpanii, Wtoch

Stowacji, Japonii, Holandii, Butgarii, Ukrainy, Biatorusi.

WYDARZENIA I INICJATYWY PODEJMOWANE PRZEZ OT ,SZLAK PIASTOWSKI W
ROKU 2017

1. Dzwonowo zaginione miasto

17 lutego 2017 odbylo sie spotkanie z odkrywcami: archeologiem Marcinem
Krzepkowskim i historykiem Marcinem Moeglich. Spotkanie dotyczyto trzech
sensacyjnych odkry¢ archeologicznych jesli chodzi o sredniowiecze miasta.
Organizatorem spotkania byta Organizacja Turystyczna "Szlak Piastowski" i Czytelnia na
pietrze.

2. Powiatowy Konkurs o Pojezierzu GnieZnienskim

W dniu 23 lutego 2017 w I Liceum Ogélnoksztatcagcym w GnieZnie odbyt sie Powiatowy
Konkurs o ,Pojezierzu GnieZznienskim” Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” od
momentu powstania tego konkursu stuzy pomoca merytoryczng i skromng pomoca
materialng (przekazywane na nagrody wydawnictwa o tematyce turystycznej). Réwniez
w tym roku przedstawiciel naszego Stowarzyszenia wiceprzewodniczacy Remigiusz
Szymczak zasiadt w jury niniejszego konkursu.

3. Szkolenia

Przewodnicy zrzeszenie w OT ,Szlak Piastowski” uczestniczyli w specjalnym
oprowadzaniu po wystawie Wikingowie w Polsce. Zabytki skandynawskie z ziem
polskich z kuratorem dr Michatem Bogackim, ktére odbyto sie 3 marca br. w Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego w GnieZnie.

4. Internetowa wystawa: Portret trumienny - S$wiadek kultury polskie;j,
przygotowana przez przewodnika OT "Szlak Piastowski" - Rafata Jurke. W Muzeum
Archidiecezji GnieZnieniskiej znajduje sie jedna z najbogatszych w Polsce kolekcji
Portretow Trumiennych. Zgromadzone w dwdch salach konterfekty szlachty i
duchowienstwa zobaczy¢ mozna takze na internetowej wystawie, ktora ukazala sie na
portalu rodowod.com.pl. Précz fotografii zapozna¢ mozna sie takze z historia
wizerunkow, ktore w tak niezwykly sposéb wpisaty sie w historie polskiej sztuki.

5. Konwersatorium: Temat: Historia cmentarza sw. Piotra i Pawla w GnieZnie

w ujeciu kultury pamieci. Miedzy HISTORIA a historig, cmentarz $w. Piotra i Pawta w
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przestrzeni Gniezna. Tematem konwersatorium byta historia cmentarza $w. Piotra i
Pawta w GnieZnie w ujeciu kultury pamieci. Konwersatorium odbyto sie 24 marca o
godz. 16.30 w Instytucie Kultury Europejskiej UAM. Poprowadzit je Pan Rafat Jurke -
pasjonat historii Gniezna i wieloletni przewodnik po Szlaku Piastowskim.

6. "Na tropie wszystkiego co niecodziennie. Podroze"

Spotkanie dla mtodziezy licealnej poprowadzit Pan Filip Falinski - dziennikarz, bloger,
podréznik. Spotkanie odbyto sie 31 marca 2017, godz. 11:00 w Czytelni na Pietrze.
Organizatorem spotkania byta OT "Szlak Piastowski" i Czytelnia na Pietrze.

7. Wspolpraca z Osrodkiem na Polach Lednickich oraz Centrum Edukacyjno-
Formacyjne Archidiecezji GnieZnienskiej

NawigzaliSmy wspéiprace z Osrodkiem na Polach Lednickich oraz Centrum Edukacyjno-
Formacyjne Archidiecezji Gnieznienskiej pw. $w. Wojciecha w GnieZnie - wspotpraca
dotyczy bazy noclegowo - gastronomicznej dla turystow i pielgrzyméw odwiedzajacych
Gniezno i Powiat GnieZnienski

8. Wspotpraca z Archiwum Archidiecezjalnym w GnieZnie

OT "Szlak Piastowski" nawigzata wspéiprace z Archiwum Archidiecezjalnym w
GnieZnie, ktéra polega na mozliwo$ci zapoznania sie z najstarszymi i najciekawszymi
zabytkami piSmiennictwa polskiego. Odwiedzajagcy archiwum goscie, bedg mieli
mozliwo$¢ obejrzenia wybranych rekopisow, starodrukéw, inkunabutéw znajdujacych
sie w zasobach archiwum. Niniejsza prezentacja potgczona bedzie z prelekcja dotyczaca
historii piSmiennictwa i archiwum archidiecezjalnego oraz prezentowanych zabytkow.
9. 600 - lecie Prymasostwa w GnieZnie

W zwiazku z Jubileuszem 600 - lecia Prymasostwa w Gnieznie OT "Szlak Piastowski"
przygotowata specjalng oferte dla turystéw - pielgrzymoéw. WystaliSmy blisko 150 ofert -
zaproszen do odwiedzenia Gniezna i okolic. Zaproszenia kierowaliSmy do parafii w
Polsce, gdzie pozostawili po sobie $lad kaptani, ktérzy w swojej postudze powotani
zostali do godnos$ci Prymasa Polski. Np. do Zuzeli - miejsca urodzenia Prymasa
Wyszynskiego, do parafii w Lowiczu, ktéry przez prawie trzy stulecia byt rezydencja
Prymaséw Polski, itd.

10. OpracowaliSmy projekt i wydaliSmy pieczatke z okazji Jubileuszu

Prymasostwa - pieczatka dostepna jest w Informacji Turystycznej - Gniezno, Rynek 14



11. Wystawa filatelistyczna ,Sladami $w. Wojciecha - miejsca Jego kultu” -
przygotowana przez przewodnika Organizacji Turystycznej "Szlak Piastowski"- 19
kwietnia o godz. 18.00 w Centrum Kultury ,Scena to dziwna” zostata otwarta wystawa
filatelistycznej ze zbioréw Wojciecha Smieleckiego. Wystawa dostepna byta do 5 maja
2017.

12. Gnieznienskie konwersatoria historyczne - cmentarz $w. Piotra i Pawta CZESC I
Druga cze$¢ konwersatoriéow historycznych, odbyta sie 28 kwietnia o godz. 17.00 na
cmentarzu $w. Piotra i Pawta w GnieZnie. Po raz kolejny o cmentarzu opowiedziat Pan
Rafal Jurke - pasjonat historii Gniezna i wieloletni przewodnik po Szlaku Piastowskim
13. Weekend na Szlaku Piastowskim

W dniach 5 do 7 maja odbywat sie II weekend na Szlaku Piastowskim. Organizacja
Turystyczna "Szlak Piastowski" zaangazowana byta takze w to wydarzenie. Przewodnicy
OT 'Szlak Piastowski" w ramach cyklu "Marsz z Wojem" oprowadzili siedem wycieczek,
ktore tacznie zgromadzity kilkudziesiecioosobowa grupe turystéw.

14. Nocne zwiedzanie Gniezna

20 maja 2017 Urzad Miejski miasta Gniezna wraz z Organizacjg Turystyczng ,Szlak
Piastowski” zorganizowat Nocne Zwiedzanie Gniezna w ramach ogdélnopolskiej Nocy
Muzedw. Spacer z przewodnikiem odbyt sie w sobotni wieczor, 20 maja o godzinie 20.00
i obejmowat zwiedzanie Klasztoru oo. Franciszkanéw w tym biblioteki franciszkanskie
oraz zwiedzanie Starego Ratusza, w tym bunkry. To niecodzienne zwiedzanie cieszyto
sie ogromnym zainteresowaniem, skorzystato z niego kilkaset osdb.

15. 600- lecie Prymasostwa w Polsce

24 maja br. odbyta sie Gra edukacyjna - "Pierwszy miedzy rownymi". Celem gry byto
przyblizenie historii prymasostwa i sylwetek prymasow Polski i wskazanie miejsc ,
ktére ich upamietniajg. Organizatorami przedsiewziecia niniejszego byli: Biblioteka
Publiczna Miasta Gniezna, Miejski Osrodek Kultury w GnieZnie, Organizacja Turystyczna
"Szlak Piastowski" Gniezno, Parafia Archikatedralna w Gnieznie oraz Publiczna
Biblioteka Pedagogiczna w Poznaniu Filia w Gnieznie. Gra zgromadzita kilkanascie
zespolow ucznidw ze szkot gimnazjalnych i ponad gimnazjalnych z Gniezna i powiatu
gnieZnienskiego.

16. Poznaj miasto z przewodnikiem - ,Sladami Prymaséw Polski”

W miesigcu maju wznowiliSmy cykl autorskiego oprowadzania przez przewodnikéw

zrzeszonych w OT ,Szlak Piastowski’. Z racji obchodéw 600-lecia prymasostwa



oprowadzania, ktére odbywaty sie od maja do sierpnia wigcznie dotyczyly tematycznie
Prymasostwa w GnieZnie. Na trasie zwiedzania nie moglo zabrakngé¢ Katedry
GnieZnienskiej. L.acznie odbyty sie cztery wycieczki, a kazda z nich zgromadzita okoto 40
osobowg grupe turystéw. Jedno z oprowadzen, z dnia 16 lipca zrejestrowane zostato
przez poznanska telewizje Teleskop.

17. Punkt Informacji Turystycznej na Zawodach w Ptywaniu Dtugodystansowym o
Btekitng Wstege Ostrowa Lednickiego

23 lipca 2017 w Matym Skansenie Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy. Osoby
odwiedzajgce mogty zapoznac sie z materiatami promocyjnymi.

18. Punkt Informacji Turystycznej - dodatkowo podczas Koronacji Krolewskiej
29-30 lipca 2017 na Placu Sw. Wojciecha uruchomiliémy na Palcu Sw. Wojciecha punkt
Informacji Turystycznej. Z jego ustug podczas Koronacji Krélewskiej skorzystato kilkaset
0sob.

19. Wpycieczki z przewodnikami podczas Koronacji Krélewskiej

Tury$ci i mieszkancy miasta mogli skorzysta¢ z bezptatnych oprowadzen z
przewodnikami OT ,Szlak Piastowski”. W dniu 29.08.2017 odbyto sie oprowadzanie po
Klasztorze Ojcow Franciszkanéw i KoSciele $w. Jana Chrzciciela. Oprowadzania te
cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem gromadzac okoto 400-osobowa grupe
turystow. 30.08.2017 odbyty sie dwie wycieczki po Katedrze GnieZnienskiej, w ktorych
tacznie uczestniczyto okoto 200 osob.

20. Wpycieczka autokarowa nad Jezioro Lednickie,

W dniu 12.07.2017r. kilkunastoosobowg grupe prowadzita Pani przewodnik - Urszula
Lomnicka. Trasa wycieczki wiodta przez Wielkopolski Park Etnograficzny, dalej Muzeum

Pierwszych Piastéw na Lednicy oraz Pola Lednickie. Wycieczka non profit.

21. Narodowe Czytanie ,Wesela” Stanistawa Wyspianskiego miato miejsce sie 2
wrze$nia 2017r. w Wielkopolskim Parku Etnograficznym w Dziekanowicach.
Organizatorami tego wydarzenia byty: Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy,
Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski”, Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w
Poznaniu Filia w GnieZnie oraz Starostwo Powiatowe w GnieZnie.

22. Wpycieczka autokarowa do Muzeum Techniki w Berlinie

30 wrze$nia 2017r. - organizowana przez Biuro Podrézy PS Travel (cztonka OT ,Szlak

Piastowski”) przy wspotudziale OT ,Szlak Piastowski” i GnieZnienskiego Stowarzyszenia



Mito$nikéw Kolei. Wyjazd cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem, zgromadziliSmy
przeszto 100 osobowa grupe turystéw na ten wyjazd.

23. »~Przewodnik dla grupy wycieczkowej za darmo” - realizacja projektu od 1
kwietnia do 30 paZzdziernika 2017 (druga edycja).

24. ,Gniezno za poét ceny”

W dniach 30 wrze$nia - 1 pazZdziernika wraz z Urzedem Miejskim w GnieZnie
organizowali$my akcje promocyjng ,Gniezno za p6t ceny. Akcja zgromadzita w tym roku
22 Partnerow.

25. Wystawa Kolekcjonerska - Rok Tadeusza Kosciuszki

Z okazji roku Tadeusza KoSciuszki w dniach 9 -20 paZdziernika w Urzedzie Miejskim w
GnieZnie przy ul. Lecha 6 mozna byto oglada¢ bardzo ciekawg wystawe kolekcjonerska -
znaczki o tematyce zwigzanej z Tadeuszem KoSciuszko. Wystawa autorstwa Wojciecha
Smieleckiego - przewodnika zrzeszonego w Organizacji Turystycznej Szlak Piastowski.
Wszystkie eksponowane na wystawie zbiory kolekcjonerskie sa efektem diugoletnich
poszukiwan i pasji Wojciecha Smieleckiego. W dalszej kolejnoéci wystawa prezentowana
byta w Bibliotece Publicznej w Lubowie i nastepnie w Grodzie Piasta w Chomiazy
Szlacheckiej.

26. FYRTEL Festiwal Dziedzictwa Kulturowego Gniezna 24 - 26 listopada
2017r.

Festiwal Dziedzictwa Kulturowego Gniezna FYRTEL - to kolejne wydarzenie, w ktore
wiaczyta sie OT "Szlak Piastowski". Urszula Lomnicka w dniu 26 listopada poprowadzita
$ladami gnieZnienskiego Zamku i Reformacji w GnieZnie kilkanascie os6b. Trasa
spotkata sie z tak duzym zainteresowaniem, ze obecni wyrazili che¢ powtoérzenia jej na

wiosne.

27. Medal Koronacyjny dla Prezesa i Wiceprezesa OT ,Szlak Piastowski”

Podczas wieczoru NA FYRTLU Urszula Lomnicka - prezes OT "Szlak Piastowski" oraz
Remigiusz Szymczak - wiceprezesa OT "Szlak Piastowski" zostali odznaczeni medalami
koronacyjnymi za wieloletnig dziatalno$¢ na rzecz rozwoju ruchu turystycznego w
Pierwszej Stolicy Polski. Prezydent Miasta Gniezna Tomasz Budasz przekazujac medale
podkreslat ogromny wktad w rozwdj gnieznienskiego przewodnictwa i promocje historii

nie tylko Pierwszej Stolicy Polski, ale takze catego Szlaku Piastowskiego.



Medal koronacyjny za zastugi dla rozwoju turystyki i upowszechniania historii otrzymat
takze Wojciech Smielecki - przewodnik zrzeszony w OT ,Szlak Piastowski”.

28. Spotkania Komitetu Honorowego Obchodow Setnej Rocznicy Niepodlegtosci
Polski i Powstania Wielkopolskiego 1918/1919

- OT ,Szlak Piastowski” aktywnie wigcza sie w organizacje 100-lecia rocznicy odzyskania
przez Polske niepodlegtosci oraz 100-lecia wybuchu Powstania Wielkopolskiego. Nasi
przedstawiciele uczestniczyli w spotkaniu Komitetu Honorowego Obchodéw Setnej
Rocznicy Niepodlegtosci Polski i Powstania Wielkopolskiego 1918/1919, ktére odbyto
sie 30 pazdziernika 2017 r. w Starostwie Powiatowym w GnieZnie oraz w dniu 27
listopada - w Urzedzie Gminy w Ktecku. OT "Szlak Piastowski" bierze czynny udziat w
przygotowaniach do obchodéw w trakcie, ktorych nie zabraknie ciekawych propozycji
przedstawionych na spotkaniu.

29. Prace zwigzane z poprawa estetyki i funkcjonalnosci biura Informacji
Turystycznej

W lutym br. w punkcie Informacji Turystycznej mieszczacym sie przy Rynku 14 miat
miejsce remont polegajacy na odmalowaniu pomieszczenia. W IV kwartale tego roku
dokonczyli§my prace zwigzane z poprawg estetyki biura. Strefe dla turysty podzielano
na trzy czesci:

- cze$¢ informacyjng - gdzie dostepne sg bezptatne, ulotki, foldery, mapy, itp.

- czeS¢ sprzedazowag - gdzie prezentowane sg oferowane w Informacji Turystyczne;j
pamiatki,

- cze$¢ relaksacyjng - gdzie turysta moze usig$¢, zapoznac sie z wszelakimi materiatami
dostepnymi w PCIT, wypisa¢ pocztéwki, itd. Odwiedzajacy nas turysci maja mozliwos¢
pozostawienia u nas korespondencji w specjalnie do tego przeznaczonej skrzynce
pocztowej.

- galerie - gdzie prezentowane s3 prace miejscowych artystow plastykow. Aktualnie
prezentujemy prace z Kota Plastycznego prowadzonego przez Pana Kazimierza
Muszynskiego. Koto dziata przy Miejskim Osrodku Kultury w GnieZnie.

Przeprowadzone prace nie tylko poprawity estetyke biura, ale takze wptynety na

poprawe jego funkcjonalnosci.



Praca Biura

Biuro Informacji Turystycznej w okresie sprawozdawczym byto czynne:

- w miesigcu marcu pie¢ dni w tygodniu. Od poniedziatku do pigtku.

- w miesigcach: kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesien od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00 w weekendy od godziny 10.00 do 18.00

- w miesigcach od pazdziernika do konca grudnia od poniedziatku do pigtku.

Dodatkowo Informacja Turystyczna czynna byta w weekend 1 pazdziernika akcji
"Gniezno za pol ceny".

Informacja Turystyczna w ciggu wysokiego sezonu czynna jest 7 dni w tygodniu.
W okresie sprawozdawczym Pani Anna Grajkowska przez caly okres pracowata w
wymiarze pelnego etatu. W tym okresie drugi pracownik etatowy Pani Natalia
Jastrzebska pozostawata na zwolnieniu lekarskim (zwolnienie podyktowane cigzg). W
czasie poszukiwan pracownika, ktory mdgtby zastapi¢ Panig Natalie Jastrzebska, w
oparciu o umowy studenckie w okresie od maja do lipca pracowaty Pani Katarzyna
Grajkowska - studentka UAM , wydziatu lingwistyki i filologii hiszpanskiej oraz Pani
Jagoda Bukowska - studentka UAM , wydziat Historii Sztuki. Od i sierpnia w oparciu o
umowe na zastepstwo przyjeta zostata do pracy Pani Monika Kordys - absolwentka
studiow wyzszych z zakresu pedagogiki oraz komunikacji europejskiej. Oprocz tego Pani
Monika Kordys ukonczyta Poznanska Szkote Biznesu na specjalnosci technik obstugi
ruchu turystycznego.

Pracownicy biura wykonywali obowigzki zwigzane z przygotowaniem ustug
przewodnickich zaméwionych w naszej Informacji Turystycznej, W sktad
przygotowania takiej wycieczki wchodzi: proponowanie trasy zwiedzania lub
sprawdzenie czy program proponowany przez klienta jest mozliwy do realizacji,
rezerwacja wstepéw do obiektéow, przydzielenie przewodnika do grupy oraz
potwierdzenie catoSci przygotowan klientowi. Na koniec wypisanie zlecenia
przewodnikowi i wystawienie rachunku lub paragonu.

Pracownicy przede wszystkim udzielali informacji o zabytkach i atrakcjach
turystycznych zlokalizowanych na terenie Gniezna, Powiatu Gnieznienskiego i Szlaku
Piastowskiego turystom odwiedzajacym nasza Informacje Turystyczna. Pomagali w
rezerwacji noclegdw, kierowali do restauracji zgodnych z zainteresowaniami klientow,
informowali o wydarzeniach kulturalnych i sportowych, ktére miaty miejsce w GnieZnie

i okolicach oraz stuzyli wszelkg pomocg jaka turysta moze potrzebowac.
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Précz tego pracownicy standardowo odpowiadali na zapytania telefoniczne oraz
mailowe informujgc zainteresowanych na temat noclegéw, restauracji, kosztow
wstepdw do obiektow na terenie catego Szlaku Piastowskiego czy tez zwiedzania z
przewodnikiem i nie tylko Szlaku Piastowskiego ale i samego Gniezna. Pracownicy
opracowywali i wysytali oferty na zwiedzanie zaréwno kilkugodzinne jak i np.
dwudniowe. Wysytane byly réwniez materiaty promocyjne poczta tradycyjna.

Przez caly sezon w Informacji Turystycznej dostepne byly ptatne i bezptatne
wydawnictwa, przewodniki i ulotki po GnieZnie, Powiecie GnieZnienskim i Szlaku
Piastowskim. Zakupi¢ mozna byto réwniez rdéznego rodzaju pamigtki jak: magnesy,
pocztowki, zaktadki do ksigzek, torby, kubki. NawigzaliSmy wspotprace z plastykami i
rzemie$lnikami z terenu Gniezna i Powiatu GnieZnienskiego w celu sprzedazy
wydawnictw i pamigtek turystycznych jak obrazy, grafiki, rekodzieto.

Ponadto ze wzgledu na brak skrzynki pocztowej w $cistym centrum miasta,
wychodzac w strone turysty przygotowaliSmy skrzynke do ktdrej tury$ci mogg wrzucaé

sSwojg poczte, ktéra systematycznie zanoszona jest przez Pracownikéw PCIT na Poczte.

Wspotpraca z punktami IT na terenie WielkopolskKi i Szlaku Piastowskiego

Aby oferta darmowych informatorow turystycznych byla peilna w naszej
Informacji Turystycznej dzieki staraniom pracownikdéw dostepne s3 informatory nie
tylko z Powiatu GnieZnienskiego, samego Gniezna czy najblizszej okolicy ale i z terenu
catej Wielkopolski i czeSci wojewddztwa Kujawsko- Pomorskiego.

W Informacji Turystycznej dostepne byly w sezonie turystycznym foldery
turystyczne z Poznania, Nowego Tomysla, Wtoctawka, Konina, Slesina, Wagrowca,
Ostrowa Lednickiego, Giecza, Grzybowa, WPE, Inowroctawia i Powiatu Znifskiego, w
tym Biskupina i Wenecji, Stupcy, Trzemeszna, Wenecji, materialy zwigzane z Osrodkiem
Kultury Le$nej w Gtuchowie i inne.

Na prosbe zainteresowanych materiaty promujace Gniezno, Powiat GnieZnienski i
Szlak Piastowski zostaly wystane przez nas do Informacji Turystycznej w Zninie,
Lokalnej Organizacji Turystycznej Marina w Koninie, Informacji Turystycznej w Kaliszu,

itd.

11



INTERNET
Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” a co za tym idzie réwniez Biuro
Informacji Turystycznej caly czas jest obecne rowniez w Internecie. Na naszej stronie

www.szlakpiastowski.com.pl i informacjaturystycznagniezno.pl oraz na portalu

spotecznosSciowym Facebook ( na ktérym mamy juz prawie 1600 fanéw, czyli oséb
ktére polubity nasz profil) informujemy o wydarzeniach i imprezach kulturalnych ktére
majg miejsce zarowno w GnieZnie jak i na obszarze catego Szlaku Piastowskiego. Na
naszej stronie pojawiaty sie informacje ze Strzelna, Biskupina, Wagrowca, Poznania,
Gniewkowa, Muzeum Pierwszych Piastébw na Lednicy: Ostrowa Lednickiego,
Wielkopolskiego Parku Etnograficznego, Giecza, Grzybowa, P4l Lednickich, Muzeum
Poczatkow Panstwa Polskiego, Parowozowni Gniezno, eSTeDe, Hotelu W Starej
Kamienicy, MOK-u w GnieZnie, itd.

Dzieki danym ktore pozyskujemy z Google Analytics stwierdzi¢ mozemy, ze w
okresie od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2018, naszg strone odwiedzito 29 960 os6b, a
strona zaliczyta ponad 88 083 odstony. MonitorowaliSmy rowniez z jakich krajow
pochodzg internauci odwiedzajacy strone naszego Stowarzyszenia.

Najwiekszg popularnoscia (podajemy pierwsze dziesie¢ pozycji) nasza witryna
cieszyta sie wsrod uzytkownikow z Polski 28 520 wejs$¢ na strone, Niemcy - 280 wejs¢,
Stany Zjednoczone - 253 wejscia, Wielka Brytania - 171 wejs¢, Ukraina - 68, Korea
Potudniowa - 56, Brazylia - 49, Francja - 43, Kanada - 42. ZanotowaliSmy rowniez 41
wejscia z miejsc, ktore nie zostaty zidentyfikowane.

Z terenu naszego kraju (podajemy pierwsze dziesie¢ pozycji) najwiecej
zainteresowanych nasza strong byto osob z Warszawy - 7 927 wejs¢, Poznania - 4 471
wejs¢, Krakowa - 1655 wejs¢, Wroctawia - 1609 wejs¢, Gniezna 1380 wejsc,
Bydgoszczy - 906 wejs¢, Gdanska 756 wejs¢, Lodzi - 633 wejscia, Katowic - 568 wejsc.
ZanotowaliSmy réwniez 470 wej$¢ z miejsc, ktére nie zostaty zidentyfikowane. Je$li
chodzi o kategorie wiekowe, to statystyki wygladaja nastepujaco: wiek 18-24 - 27, 50 %j;
wiek 25-34 - 33,50%; wiek 35-44 - 15,50 %; wiek 45-54 - 12,50%; wiek 55-64 - 5,50%;
wiek 65+ - 5,50 %. Nasza strone procentowo odwiedzito 45,85% kobiet i 54,15%

mezczyzn.
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http://www.szlakpiastowski.com.pl/

Organizacja Turystyczna Szlak Piastowski

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” w roku 2017 pozyskata 5 nowych
cztonkow tj.

- Stawomir Ratajczak - przewodnik po GnieZnie i Szlaku Piastowskim

- Pawet Kaminski - wtasciciel portalu gniezno24.pl

- PS Travel - biuro podrézy

- Gmina RogoZno

- Krzysztof Gronikowski - osoba fizyczna

Aktualnie Stowarzyszenie zrzesza 56 cztonkdow.

W Biurze Informacji Turystycznej odbywaty sie réwniez regularne spotkania i
prace Zarzadu Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski” oraz Komisji Rewizyjnej,
gdzie dyskutowano nt. biezacych spraw zwigzanych z dziatalno$cig Organizacji.

Pracownicy Informacji Turystycznej oprocz zadan wynikajacych z pracy w
Informacji Turystycznej zajmowali sie rdwniez obowigzkami umozliwiajagcymi sprawne
funkcjonowanie Stowarzyszenia, jak: pisanie réZznego rodzaju pism, wystawianie umow
przewodnickich, wystawianie rachunkéw i paragondéw, przygotowywanie wyptat,
sporzadzanie raportéw kasowych, kontakt z cztonkami Organizacji, sporzadzanie
sprawozdan finansowych i merytorycznych z dziatalnoSci Informacji Turystycznej,
sporzadzanie raportdw finansowych, prowadzenie dokumentacji zwigzanej z

dziatalno$cig przewodnicka, dokumentacji zwigzanej ze sprawami pracowniczymi czy

ksiegowymi.

Opracowata

Anna Grajkowska
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