Sprawozdanie merytoryczne z dziatalngci
Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”
w 2012r.

Organizacja Turystyczna ,Szlak Piastowski” zostptawvotana i zarejestrowana w
2003 r. jako stowarzyszenie skup@@ osoby prywatne i prawne zainteresowane pragioc]
popularyzagcj historii i turystyki, a zwtaszcza tych ich fragnéw ktére zwizane § z
dynasty piastowsk i powstawaniem petwa polskiego (piastowskiego). Stowarzyszenie w
swych szeregach skupia ludzi ktorym zglena integracjisrodowiska wokot zagadnie
historycznych, ale tale promocji regionu jako obszaru o znacznych walotacystycznych,
przyrodniczych i rekreacyjnych.

Do zada Stowarzyszenia natg m.in. kreowanie i upowszechnianie pozytywnego
wizerunku Szlaku Piastowskiego i regionu w gide jego przebiegu, integracfaodowisk
samoradu terytorialnego, gospodarczego i zawodowego oOsab, instytucji i organizaciji
zainteresowanych rozwojem turystycznym regionu, &ydziatania na rzecz zwkszania
liczby turystéw odwiedzagych Szlak Piastowski i region.

Aktualnie czionkowie Stowarzyszenia przygotowvupowy statut oraz ofegt
programow aby dostosow@je do przemian jakie zachagw obrbie Szlaku Piastowskiego,
ktéry jako kulturowa trasa turystyczna prg@a okres restytuciji.

Obstuga Ruchu Turystycznego

Jednym z zada OT ,Szlak Piastowski’ jest prowadzenie biura imhacji

turystycznej, ktére m.in. organizuje na terenie epiegu ,Szlaku Piastowskiego” ruch
turystyczny. Poriisza tabela obrazuje #6 obstwzonych klientow biura Informacji
Turystycznej i OT ,Szlak Piastowski” oraz liacgbwycieczek zorganizowanych, ktore
korzystaty z naszych ustug przewodnickich w kolefmyniesacach roku 2012 w poréwnaniu

z latami 2010 i 2011:

KLIENCI OBSLUZONE
MIESIAC INDYWIDUALNI WYCIECZKI
Rok 2010| Rok 2011 | Rok 2012 | Rok 2010 | Rok 2011 | Rok 2012

STYCZEN 150 120 115 1 1 2

LUTY 165 170 140 - - 4

MARZEC 419 280 300 9 5 3
KWIECIEN 790 830 750 13 19 29
MAJ 964 1020 950 87 84 109




CZERWIEC 987 975 960 84 72 77
LIPIEC 1756 1560 1720 22 29 21
SIERPIEN 1000 1020 1200 22 20 19
WRZESIEN 645 745 890 28 25 39
PAZDZIERNIK 105 105 220 30 19 23
LISTOPAD 23 30 110 - 9 5
GRUDZIEN 30 25 40 1 6 9
suma 7034 6880 7395 321 289 340

Przyghdajac sk powyzszej tabeli tatwo mma stwierdz, ze ten rok byt dla nas
bardziej udany pod wzgllem frekwencji. Pomimo ograniazekadrowych (brak trzeciego
pracownika w intensywniejszym sezonie letnim) praa&om biura OT ,Szlak Piastowski”
udato s¢ obstry¢ 340 wycieczek co jest jak dmt rekordem od czasu funkcjonowania
punktu. Mae to wskazywéa na zwegkszapce st znaczenie Stowarzyszenia, a tym samym
mozna przyj¢ iz nasza pozycja na rynku obstugi ruchu turystyczmegterenie Gniezna jak i
Szlaku Piastowskiego stajeesco raz bardziej zauwalna, a dotychczasowe zabiegi
promocyjne oraz ggte poszerzanie oferty procerfuyickszym zainteresowaniem naszymi
ustugami. Mae to napawa optymizmem a jednocgeie motywuje do dalszej pracy i
rozwijania oferty, poszukiwanowych form promaocji i informaciji.

W biezacym roku biuro Powiatowe Centrum Informacji Turystge] prowadzonej
przez OT ,Szlak Piastowski” odwiedzito 7 395 tudstindywidualnych i 340 wycieczek, co
stanowi hczm liczbe 20 315 os6b obshonych w Powiatowym Centrum Informacji
Turystycznej. Na zwkszenie sj liczby turystéw indywidualnych w tym roku mogto @i
wptyw m.in. odbywajce s¢ w tym roku w naszym kraju Mistrzostwami Europy wce
Noznej EURO 2012. Na stornie internetowej zasuikksmy ofere (w jezyku polskim i
angielskim) z bag noclegow dla kibicow. A ofer¢ taka przekazalimy takze do biura
organizacji mistrzostw w Poznaniu. W naszym duie jak i najbliszej okolicy przebywali w
trakcie trwania mistrzostw gtownie: Irlandczycy, @Wwaci oraz Wiosi. Oczywcie liczba
kibicow nocujcych w naszym regionie byta nieporownywalnie mraajaiz np. w Poznaniu i
w wigkszaici byli to kibice ktérzy w naszym kraju egizali 2-3 dni i wracali do domu.
Pocieszajcym jednak mge byt fakt, ze pozytywny odbior catych mistrzostw przez kibicow
poza naszej granicy a tak dobra promocja powinny zaowocawa najblizszych latach
zwickszonym zainteresowania naszym krajem jako gedndestynacji wakacyjnych dla
europejczykow. Warto podkiiec, iz wedtug przeprowadzonych badkibice uczestnicgy
w mistrzostwach w wkszaci nie korzystali z oferty turystycznej czy kultimej

proponowanych w poszczegélnych miastach — tymiziktdrajbardziej skorzystali z pobytu



kibicéw byty restauracje, bary i kluby. Pozwalapi@ypuszczéaze przynajmniej cg¢ z nich
wroci do naszego kraju by béj pozna nasz kulture.

Analizujac natomiast liczbwycieczek zorganizowanych przez biuro warto zazygc
ze w porownaniu z poprzednim rokiem biuro obgta ponad 50 wycieczek weej co jest dla
nas bardzo dobrym wynikiem. Od kilku lat mamy ju swojej bazie gruptour-operatoréw,
ktorzy regularnie kadego roku korzystaj z naszych ustug. W turystyce najlepszym
marketingiem jest tzw. marketing szeptany czylew.tpolecenia. Ktoto raz skorzystat z
naszych ustug i byt z nich zadowolony podzieti tym ze wspotpracownikami, znajomymi i
rodzimp — co jest najlepszrekomendag dla naszej dzialaldoi. Jak mana sdzic po
wzroscie korzystajcych poziom naszych ustug jest na wysokim poziomldienci wracaj
do nas, a tate dzkki dziataniom marketingowym pozyskujemy nowych. Anaac bardziej
szczegOtowo charakter obganych grup stwierdzi mozna, 2 w wiekszasci byly to
wycieczki krotki — jedno- dwu- i trzydniowe. Oczyiwie pojawiaty st takze grupy
przebywagce w okolicy od 5 do 7 dni, ale na tle pozostatggta to mniejszé&c. Wigkszaci
byly to grupy ledace przejazdem na trasie podczagkszego i diiszego zwiedzania —
gtéwnie Szlaku Piastowskiego. Warunkuje to przyg@noie na przyszty rok dobrej oferty
gotowych wycieczek i/lub gotowych propozycji pakwetch — w skiad ktérych wchodzi
bedzie co najmniej kilka ustug pobytowych.

Ponizszy wykres pokazuje jak plasuje $siekwencja turystyczna tego roku wggém
lat ubiegtych. Reasumag stwierdz¢ mazna, ze ruch turystyczny w naszym regionie od kilku
lat jest na d& zblizonym poziomie, a po minimalnym zahamowaniu odnofemy

niewielki wzrost.
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Wydarzenia:

Nowy szyld biura

Po ponad rocznych dyskusjach i ustaleniach udatowsieszcie wykona oraz
zainstalowa nowy szyld Informacji Turystycznej i OT ,Szlak Btawski”, spetniajcy
oczekiwania Miejskiego Konserwatora Zabytkow. Szjddt wikszy od poprzedniego o
ponad 50cm. Glown konstrukcg tworzy tafla hartowanego szkta na ktérej przykhejo
zostaly litery oraz loga ze styroduru odpornegowaaunki atmosferyczne. Szyld posiada
takze ukryte poéwietlenie diodami LED, dzki ktorym nasz punkt w pochmurne czy
zimowe dni jest dobrze widoczny z daleka. Realaacinstalacja szyldu przypadia na 21
lutego 2012r. czyli akurat na MWtizynarodowy Dzié Przewodnika Turystycznego.
Przedhiajaca s¢ procedura i konieczié przemodelowania projektu pagrety za soly

zwickszenie kosztow instalacji, ale efektima uzna za satysfakcjonagy.

Mi edzynarodowy Dziea Przewodnika Turystycznego

W tym roku po raz pierwszy w Grieie, dzgki inicjatywie pracownikow Powiatowego
Centrum Informacji Turystycznej oraz Organizacjiryiatycznej ,Szlak Piastowski”, dnia 21
lutego 2012r. odbyty sipierwsze gnignienskie obchody tegéwicta. Gniezno, a tale Szlak
Piastowski w ktérego sercuesiznajdujemy to jeden z egiej odwiedzanych rejondw
historycznych i turystycznych w naszym kraju, cayra idzie na terenie naszego miasta jak i
powiatu funkcjonuje wielu przewodnikéw zaréwno cmayoh jak i na emeryturze.
Postanowikmy zorganizowa oficjalne spotkanie tegérodowiska zapraszgj na pocatek
wszystkich chtnych przewodnikéw do biura PCIT by frdej na gnienienskim rynku wypé
symboliczry lamplke szampana, zky¢ sobie zyczenia i udé sie na ciepd kawe. Akcja
okazata si bardzo udana i na spotkaniu pojawite blisko 30 przewodnikdéw z #dych
instytucji — mamy nadziej ze $wigto to na stale zagoi w gnieznienskim kalendarzu
wydarze. A tego rodzaju spotkania pozwolvypracowa zasady wspotpracy i organizaciji

ruchu turystycznego.
Stoiska promocyjne
Z racji tego, ¥ w tym roku maliwosci finansowe nie pozwolity nam na zbyt wiele padro

po targach turystycznych w Polsce — postanémiyi organizowa nasze stoiska promocyjne

podczas imprez historyczno—kulturalnych w dise Szlaku Piastowskiego. W czerwcu



potaczone stoisko Organizacji Turystycznej ,Szlak Riaski” oraz punktu PCIT dgmito
przez dwa dni na VIII Festiwalu Kultury Stowiskiej i Cysterskiej w hdzie, a w sierpniu na
XIII Mi edzynarodowym Zjedzie Wojownikéw Stowiaskich w Grzybowie. & to imprezy
ktére wyrobity ju sobie mark na mapie imprez historycznych, co za tym idzieracku
pojawiap Sig na nich tysice turystéw. Zainteresowanie naszym stoiskiem kgiowalajce
i wszystkie przygotowane na te imprezy materiatgtaty rozdane wod zwiedzajcych. W
maju, dz¢ki wspotpracy z Panem Bartoszem Styskym — wi&cicielem Grodu Pobiedziska,
wspolnie uczestnicziny na pierwszych w Polsce Targach Partnerstwa €anui-
Prywatnego i Inwestycji w Ptocku. Nasze stoisko dipiato sk na tle pozostatych gdy
urozmaicilsmy je przedmiotami z okresu piastowskiego — uzlmejm, nargzdziami
codziennego iytku a take dwa drewniam kusz walowa. Stoisko przycigneto sporo
zainteresowanych — gtéwnie przedstawicieli firmmsazadow i instytucji, ktore organizuj

dla swoich pracownikoéw edego typu wyjazdy integracyjne oraz krajoznawcze.

Cykl ,Nieprzeci etni”

Od kilku mies¢cy na naszej stronie www, prowadzony jest cykl kigit felietonow —
,Nieprzecktni”. Srednio raz w tygodniu staramy esiprzypoming wybitne postaci
pochodace z naszego regionu (obszaru przebiegu SzlakuoRisisego), przybliajac ich
barwnezycie a zarazem zastugi poczynione dla danej dziggdzniasta czy regionu/kraju.
Cykl cieszy s¢ sporym zainteresowaniem o czywiadczy maoze liczba wej¢ na nasz
strorg w czasie prezentacji danej postaci.

Wspotpraca z punktami IT na terenie Wielkopolski i Szlaku Piastowskiego

Od pocatku roku utrzymujemy kontakt z wkszacia istotnych w naszym regionie punktow
Informacji Turystycznej w celu wymiany informacji @akze publikacji. Punkt PCIT od
pocatku roku stara si gromadzt w biurze bezptatne materiaty dotyce najwaniejszych
miejsc gtdbwnie na Szlaku Piastowskim. Ekitemu w naszym biurze memy zaopatrzy
turystow w materiaty dotyeze catej Wielkopolski w tym tale z Konina, Kalisza, a tak
Wioctawka, Brzécia Kujawskiego, Ptowiec, rejonu Patuk, InowroctawiKruszwicy,
Strzelna czy Puszczy Zielonki. ROwnoézie nasze materiaty zostaty wystanezeaklo kilku
powyzszych punktéw i caly czas utrzymujemy kontakt inegowy w celu wzajemnej
wymiany informacji (zawieszania ich na stronie) cilagby na temat ciekawych wydarzev

danym regionie. Dzki wspotpracy z wszystkimi regionalnymi punktamfarmacji PCIT w



Gnieznie staje & centralnym miejscem zbiengym wszystkie dogpne informacje o
miejscach i wydarzeniach jakie dziejic na obszarze Szlaku Piastowskiego.

Szkolenie z zakresu komunikacji w obstudze klientéw

W potowie maja wydelegowany pracownik biura OT @&zPiastowski” odbyt jednodniowe
szkolenie z zakresuSztuka komunikacji w obstudze kliemda Poznaniu. Podczas szkolenia
maozna byto pozna sztulke komunikacji niewerbalnej, sposoby w jakich powinpadchodz

si¢ do klientéw w biurach IT, komunikacji wewtmznej jak i zewntrznej. Szkolenie to na
pewno przyda siw praktycznym aspekcie pracy w biurze, tym barndzee w wickszaci
szkolenie przeplatane bytoaego typutwiczeniami i zadaniami, ktére pozwalaty na wiasnej
skorze przekorta sig 0 dziataniu niektérych chwytéw stosowanych ¢sip przy

autoprezentaciji, wysgpieniach czy public relations.

Poznaj Miasto z przewodnikiem

Podobnie jak w roku ubiegtym, kontynuowéally nasz akcg darmowego poznawania
Gniezna i Szlaku Piastowskiego z przewodnikami Ogji Turystyczne] ,Szlak
Piastowski”. Akcja adresowana jest gtownie do nikesedéw Gniezna oraz Powiatu i za
kazdym razem cieszy sisporym zainteresowaniem, éa@iadczy o potrzebie tego typu akcji.
Oprowadzanie odbywatoesraz w miesicu i co miesic przewodnik oprowadzat po innych
ciekawych zaktkach miasta i powiatu. Pozwala to buddéwakalna swiadoma¢ i wiedz
mieszkacow na temat wygkowosci miejsca z ktdrego pochoglzDzigki tej inicjatywie
zainteresowani mogli pozéan.in. nowo powstaty szlak Wolnomularski w Gimes, histore
zakonu Franciszkanow i kaiét o. Franciszkanow w Gniaie, a mit@nicy historii zostali
zaproszeni do darmowego zwiedzenia Grodu Pobiealzishowego obiektu na Szlaku, oraz

na Ostrow Lednicki.

Infokiosk

W pazdzierniku tego roku do naszego biura trafit Infakooczekiwany od diszego czasu.
Dostalsmy go nieodptatnie w ramach zkgo projektu Polskiej Organizacji Turystycznej —
jest to pierwsze ugrlzenie tego typu w Gntaie jak i w Powiecie. W tej chwili uazizenie
oferuje jedynie mziwos¢ przeghdania (w kilku gzykach) oficjalnej strony turystycznej
POTu, lecz w najbkiszym czasie jego oferta ma dbyozbudowana o dodatkowe strony

poswiccone naszemu regionowi. W zokzierniku do POTu zostaly przestane wymagane



adresy stron www wraz z logami, ktore chciefily by byly wywietlane w uradzeniu i
liczymy ze mae jeszcze w kiicu roku 2012 uda sito zrealizowd. W POTcie caty czas
trwaja prace nad budowaniem sieci Infokioskow, ktoryctiym roku stagto ponad 130 na
terenie calej Polski. Docelowo oferta agizenia ma by wzbogacona tale o maliwos¢
wgrania i przegldania gotowych prezentacji czy aplikacji naagizenia mobilne — wierzymy
ze przed sezonem 2013 Infokiosédiie juz w petni dziatat tak jaklbymy tego oczekiwali.

Certyfikaty

W czerwcu Polska Organizacja Turystyczna, jak daiyamgtosita Konkurs na ,Najlepszy
Produkt Turystyczny” — Certyfikat POT. WspoOtpartmer Konkursu jest Wielkopolska
Organizacja Turystyczna. lge Konkursu jest wylonienie najbardziej atrakcyjnych,
nowatorskich i przyjaznych turystom produktéw tuygznych. JednocZgeie celem jest ich
popularyzacja, oraz wspieranie inicjatyw zaréwnkalaych jak i regionalnych w tworzeniu
atrakcyjnych produktow turystycznych.

W dniu 27 czerwca w Poznaniu odbyta giala podczas ktorej ogtoszono trzy wydarzenia
ktore, wedtug kapituty konkursu, zostaty wytonionga poziomie regionalnym — z
Wielkopolski. Wsréd nich znalazt si Szlak Piastowski! zgtoszony przez Starostwo
Powiatowe w Gnignie we wspotpracy z biurem. Szlak Piastowski tcefed najstarszych
szlakow turystycznych w Polsce. Aztszlak budacy szereg pozytywnych historycznych
emocji — zwizany z powstaniem naszegapva. Oprocz niego o certyfikat POT walczyty
m.in. — ,TurKol”, oraz cykl imprez historycznych rigawodziu w Kaliszu organizowanych
przez Muzeum Okigowe Ziemi Kaliskiej w Kaliszu.

Z nieskrywanl raddcia musimy stwierdzi ze Szlak Piastowski 27 wréga na
Zamku Kroélewskim w Warszawie otrzymat Certyfikatl§dej Organizacji Turystycznej na
Najlepszy Produkt Turystyczny 2012r. Certyfikaty P@o nagroda dla wyfkowych,
atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych turystomiejsc, obiektow, imprez oraz
przedsg¢wzigé realizowanych na poziomie regionalnym i lokalnyiszystkie certyfikowane
produkty zostaj objete programem promocyjnym Polskiej Organizacji Ttygsnej. Z kolei
zdobywca Ztotego Certyfikatu - programem specjalnytorym jest sfinansowana przez
Polsky Organizacgj Turystyczmn profesjonalna kampania promocyjna. Kapituta tegonego
Konkursu przyznata najlepszym produktom turystyemnylO Certyfikatow Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz 3 wyndienia, a z 9 kandydatow zgtoszonych do Ztotego
Certyfikatu nominowata 4 produkty. Jest to wielligroznienie dla Szlaku Piastowskiego jak
i catego regionu oraz jest ukoronowaniem pracy wesddb zaangawanych w dziatania nad

przygotowaniem wniosku do POTu. Uieany, ze jest to dla nas wielka szansa promocyjna



ale take spore wyzwanie by w nadchadym roku zaprezentowaSzlak Piastowski jak
najlepiej oraz przygotowa réznego typu wydarzenia i akcje promocyjne z@emce
turystow do poznawania tego jednego z napigszych szlakow turystycznych w Polsce.
Pierwszymi widomymi akcjami promocyjnymia s- wystawa certyfikowanych produktow
zorganizowana przez POT i prezentowana w kilku soegh w Polsce w 2012 r., a 1ak
wystane do Berlina materiaty o ,Szlaku Piastowskimé potrzeby przygotowywane] w
Niemczech akcji promocyjnej przez bédka delegatug POT.

Oprocz certyfikatu POT Powiatowe Centrum Informakjirystycznej otrzymato w
tym roku, podobnie jak w roku ubiegtym trzy gwiazdk plebiscycie Polskiego Systemu
Informacji Turystycznych przyznawanych przez Wiglktska Organizacg Turystyczma. Po
cichu dzeki zmianie szyldu oraz instalacji Infokiosku licyhy na cztery, ale widocznie
bedziemy musieli na nie jeszcze poczeka

Warto doda, iz zgloszony przez nasze Stowarzyszenie projekt JKalPiastow dla
dzieci” przygotowany przez Starostwo Powiatowe wie@me otrzymat wyrénienie w

ramach konkursy ,Riéa Regionow”.

INTERNET

Pracownicy biura OT ,Szlak Piastowski” od petka istnienia punktu IT prowadz

administrug strorpy  www.szlakpiastowski.com.plbedaca strora domows PCITu oraz

Organizacji Turystycznej ,Szlak Piastowski”. Calyas staramy siprzebudowywa strore
tak by mana bylo znalé¢ na niej jak najwicej potrzebnych informacji na temat naszego
regionu. W tym roku udato sprzettumacz§ na gzyk angielski oraz niemiecki interaktywn
mape Szlaku Piastowskiego d@ki czemu turyci z zagranicy mogw tatwy i szybki sposéb
pozn& walory i historg miejsc wartych odwiedzenia na Szlaku. Oprocz tegtym roku
wprowadzamy na nagz strore kalendarz wydarze kulturalnych, ktory bdzie
modyfikowalny przez zytkownikéw strony dziki czemu samemughlizie mana dodawa do
kalendarza ciekawe wydarzenia w regionie. zBaw tym roku pojawity s na stronie nowe
zaktadki w tym Publikacje gdzie mioa pozné wszystkie publikacje aktualnie dephe w
biurze PCIT wraz z krotk ich charakterystyk oraz ewentualn cera. Na stronie take
pojawita s¢ zakladka Rada Programowo-Naukowa ds. Szlaku Rvakiego gdzie mina
przeczyté a take pobré wszystkie niezédne dokumenty i informacje zwdane z
dziatalngcia Rady.

Od zesztego roku do naszej strony podbne jest oprogramowanie Google Analytics,

ktére to monitoruje ruch na naszej stronie. W farmiykresow meemy sledzic liczbe wejsé¢



na nasz strorg, najczsciej odwiedzane téei, mag swiata jak i Polski na ktérej codziennie
aktualizowane gdane skd pochodz osoby wchodace na nasgstrore.

Dzieki danym z Google Analytics stwierdzmazemy ze od pocztku do kaica roku
nasz strorg odwiedzito blisko 26.000 ludzi a strona zaliczgeawie 98.000 odston — co
uwazamy, wobec cigtego rozwoju strony, jest zadowaleym wynikiem. W okresie
sprawozdawczym na naszej stronie pojawitopginad 1 700 0s6b z poza Polski z blisko 60
réznych krajow. Jéi chodzi o wejcia z poza naszego kraju nagksza popularndcia nasza
witryna cieszy si w Niemczech — 297 w&j, nas¢pnie Wielka Brytania — 148 w&j, USA —
111 we§é, Irlandia — 97 weg, Holandia — 42 weégia, Francja — 36 w&j, Hiszpania — 31
wejs¢, Ukraina — 29 wdg, Dania — 24 wdgia, Wiochy — 24 wdgia, Litwa — 22 wejcia,
Czechy — 19 wef.

Oczywicie caly czas najwce] odwiedzajcych nasz strore pochodzi z Polski —
24.400 odwiedzin. Od niedawna w oprogramowaniu @dgo korzystamy wprowadzono
podziat na wojewddztwa z ktorych nagéeiej trafiap do nas zainteresowani. Na rycinie
ponizej zobrazowane jest
zainteresowanie nagz strom
wzgledem regionéw — jak wida
najwigcej ludzi nadal trafia do nas

zesrodkowej czsci kraju.

Patrac natomiast na
liczbe odwiedzin wzgtdem miast
najwigcej weg¢ odnotowujemy z
Poznania - blisko 6 140,
- - nastpnie jest Warszawa - z
ponad 3 998 weégiami, a dalej Gniezno — z ponad 2 033 deigimi, Krakow — 942 wég,
Bydgoszcz — 899, Wroctaw — ponad 667 &&ejTorun — ponad 640 weéf, £odz — 587,

Katowice — 550 i Gdask — 470 wejc.



a B 140

Na podstawie przedstawionych danych stwigrdmozna ze wsrdod odwiedzajcych
nasz strore dominuje centralna Polska skupiona mniejco®] w obebie Szlaku
Piastowskiego. Drugim najeliszym skupiskiem ludzi wchodeych na nasz portal jest
potudniowa czs¢ Polski — rejonSlaska z ktérego przyjelza do nas sporo wycieczek oraz
poinoc Polski jak: Gdask, Sopot, Gdynia — i z tych trzech miast z rejgdnocnego
obserwujemy najwicej odwiedzin. Porowna¢ te dane z zesztorocznym zestawieniem —
mozna stwierdzt ze uktad zainteresowania nasstrors mieszkacow poszczegolnych miast
jest identyczny, z tymie w tym roku liczba odwiedzin byta gkisza. Oprécz tego oczysaie
caly czas prowadzone sdznego typu akcje promocyjne, w tym roku gtéwnie wehnecie z
racji ograniczonych maiwosci finansowych. Jednoc&sie caly czas wspoétpracujemy z
punktami IT (wigkszacia punktow) znajdujcymi sk w obrbie Szlaku Piastowskiego z
ktorymi regularnie wymieniamy simaterialami promocyjnymi i folderami. Na patizu
przysztego roku nasze materiaty promocyjne w weargimieckogzycznej zostan wystane
do niemieckiego oddziatu Polskiej Organizacji Tuygznej.

Patrac na te wyniki pociesza fakte zainteresowanie nasztrors, dziataniami i
ustugami w najwgkszych miastach w Polsce jest catkiem spore. Po&any 2 nasz region
nadal jest interesagym i magnetyzuicym miejscem a dziedzictwo znajdog s¢ na jego
trasie przyciga caly czas interesantow nawet z odlegtyeakraju. Podsumowag ten rok
mozna powiedzié ze byt on dla nas bardziej udany, i mimo ogranicheansowych oraz
kadrowych udato sizrealizowa i zakaiczy¢ kilka ciekawych projektéw a tak obshiyc

najwicksz liczbe turystdéw w dotychczasowej historii dziatania biura
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Regularnie raz w miegiu w biurze PCIT odbywajsic zebrania Zargdu Organizacji
Turystycznej ,Szlak Piastowski”, gdzie dyskutowasge biezace kwestie z dziatalioi
Organizaciji.

Pracownicy biurastakze zaangzowani w przygotowywanie ofert — programow jakie
wspotorganizuje OT ,Szlak Piastowski”. Pracownicyurl byli tez zaangaowani w
organizac} i przebieg Ogolnopolskiego Sejmiku Przewodnickiego

Mateusz Wrzesski
Organizacja Turystyczna

,Szlak Piastowski”
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